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A fabrica da Omron em Kusatsu aumenta a
produtividade com base em dados objectivos
Sysmac NJ SQL Client - Os megadados promovem

um aumento da produtividade

A fdbrica da Omron em Kusatsu, no Japdo, precisava de
identificar e avaliar projectos de melhoria continua com
dados sdlidos em conjunto com as observacoes baseadas
nas experiéncias dos respectivos operadores. A fdbrica
adoptou uma solucdo fdcil de utilizar que permite o
acompanhamento em tempo real de um produto ao longo
de todos os processos de fabrico e que também permite a
respectiva visualizagdo com o fim de analisar oportunidades
de melhoria. A combinacgdo do Sysmac NJ SQL Client com
a interface do Excel ajudou a fdbrica a reduzir os recursos
necessdrios para identificar e implementar melhorias na
producao.

"A inovacao no fabrico traduz-se, em Ultima instancia,

na melhoria da produtividade" afirma Masaru Takeuchi,
Director-geral Sénior da Divisdo de Sistemas de
Automacéao HQ da Omron. "A experiéncia e a intuicdo dos
especialistas tém um papel fundamental nas actividades
de melhoria dos locais de producédo, mas os pontos de
melhoria que os especialistas ndo conseguem identificar
estdo ocultos em obstaculos que dificultam a eficiéncia
da producéo. Para ultrapassar este tipo de situacoes

e promover futuras melhorias, precisamos de dados

objectivos!

"Para satisfazer esta necessidade, embarcdmos numa
nova aplicacdo de controladores de automacao
de maquinas integrados da série Sysmac NJ,

"O ponto importante desta solucdo é que os
trabalhadores das linhas de producao podem
utilizar os megadados imediatamente.

especificamente os modelos com servicos de cliente
SQL integrados, que permitem que uma maquina ou
sistema registe dados directamente em bases de dados a
funcionar num servidor sem qualquer middleware ou PC"

A solugao utiliza o servidor SQL e o software Excel da
Microsoft para consolidar os registos que séo recolhidos
dos dispositivos numa linha de produgao e associados
a cada produto na base de dados, sendo também
possivel representéd-los em tempo real através de
graficos. "Algumas pessoas podem evitar as solucoes
de inteligéncia empresarial (Bl - Business Intelligence)
devido as dificuldades. Nés, no entanto, tinhamos como
objectivo visualizar em tempo real os processos de
fabrico efectivos com base no Sysmac NJ Client e criar

a solucdo que permita aos trabalhadores do local criar
facilmente gréficos com os dados disponiveis" afirma
Masaru Takeuchi.
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Processo e linhas gerais da instalacdo do sistema linha de producéo, utilizando os megadados recollhidos’,
Utilizando a ferramenta PowerPivot do Excel é possivel afirma Katsumi Kono, Gestor do Departamento de
analisar, sem dificuldades, uma grande parte dos dados. Producéo da fabrica da Omron em Kusatsu. "Neste

Com a nossa solucao de “ligagao directa Sysmac e SQL” sentido, o servidor SQL foi a melhor solucdo para usar
também se pode ligar directamente a Sysmac ao servidor como base de dados uma vez que o Excel, com mil

SQL em tempo real. Os dados de registo do processo sao milhoes de utilizadores em todo o mundo, pode ser
recolhidos de todos os dispositivos e, posteriormente, utilizado para realizar analises de dados minuciosas.
associados a cada produto existente na gama de N&o nos consegufamos decidir sobre como apresentar
produtos. Assim, é possivel visualizar a totalidade do o relatério padrao, por isso, consideramos que era
processo do inicio ao fim, sem interrupgoes. importante visualizar os dados associados a cada

Os dados de registo recolhidos numa base de produtos produto.

Unica podem ser convertidos em graficos em tempo "Deste modo, comegamos a criar graficos de linhas com
real que, por sua vez, podem ser apresentados no site 0 tempo no eixo Y e 0 movimento do processo No eixo
do portal através do Microsoft SharePoint Server e, X. Os dados recolhidos a partir dos dispositivos Sysmac
por sua vez, exportados para o Microsoft Excel através foram formatados, no entanto, foi necessario organizar
do PowerPivot. O PowerPivot, que altera do Excel para os dados recolhidos pelos sistemas ndo Sysmac e assim
a ferramenta de Bl de modo a processar mais de um utilizdmos a nossa prépria tecnologia." Shinji Mizun,
milhéo de registos com a facilidade de utilizagao do Excel, na fabrica da Omron em Kusatsu, declara que ficou
permite analisar e converter em graficos quantidades surpreendido quando viu pela primeira vez os graficos de
enormes de dados da linha de producéo a partir de linhas que se tornaram no prototipo. (Ver Figuras 2 e 3)

varios pontos de vista em tempo real. (Ver Figura 1)
"Para ser sincero, nos, que gerimos os locais de producéo,

A caracteristica principal desta solucéo é a consulta nao conseguiamos acompanhar rapidamente a
rapida por parte dos trabalhadores ao estado da visualizacdo das linhas de producao com megadados.
operacao da linha de producéo. "O ponto importante No entanto, quando vimos os graficos de linhas ficdmos
desta solucao é que os trabalhadores de operacédo da muito surpreendidos. O movimento de uma linha de
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2



[R5

.W'l 0200

psst R e

3
:
i
i
A
b
S
s
|

— el
— el

|27 aoasodlon 132707 |

Cil it M I 0

Figura 2 - Grdfico da linha de produgdo - Dados do dispositivo no lado esquerdo, efeito na producédo no lado direito
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producéo era visualizado como se a linha estivesse a

ser monitorizada por camaras. Como se demonstraram
as melhorias que procurdvamos obter hd muito

tempo, sentimo-nos entusiasmados. Além disso, um
engenheiro de um fornecedor que nos visitou, e que néo
deveria saber nada sobre as nossas linhas de producao,
adivinhou correctamente a situacdo da producao e o que
tinha acontecido nesse dia. De repente comecei a ter
expectativas elevadas relativamente a esta solucéo.’

Verificacao das melhorias

antes e depois da solucao

Reduziram-se os recursos para a analise das melhorias
para 1/6. "Para considerar os pontos de melhoria,
pedimos a especialistas para adivinhar as causas

dos registos de erros que tinham sido registados na
instalacdo e nos sistemas de monitorizacao", explica Kenji
Mizusima na fabrica da Omron em Kusatsu. "No entanto,
0s registos de erros correspondem a apenas fragmentos
de factos que, por sua vez, consistem em registos de
momentos. Por isso, durante a investigacao das causas,

a utilidade dos mesmos € limitada. Por outro lado, uma
vez que os dados disseminados na linha de producéo
sao compilados em graficos no Excel que permitem
visualizar o fluxo da linha de producao, néo é necessario
fazer suposicoes. Os trabalhadores do local davam muitas
ideias ao verem que os graficos de dados apresentavam a
situacdo da producao de forma clara, como, por exemplo,
a possibilidade de se verificar um determinado conjunto
de dados associado a outros dados. Percebemos que
podemos reduzir a mao-de-obra previamente utilizada,
para encontrar pontos de melhoria até cerca de 1/6"

A solucéo ajuda a evitar a repeticdo

dos problemas nas instalacoes em fase de arranque
Possibilidade de assisténcia remota

nos locais de producao no estrangeiro.

A solucao de“ligacéo directa Sysmac e SQL, que oferece
um desempenho fidvel para a implementacao de
melhorias na fabrica da Omron em Kusatsu, ird contribuir
para acelerar o estabelecimento de novas instalacdes

de producédo em todo o mundo, bem como aumentar a
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velocidade da implementacao de melhorias nos locais de
producdo existentes', continuou Katsumi Kono.
"Observei muitas vezes o lancamento de locais de
producdo no estrangeiro. Na maior parte dos casos,

0s problemas que ocorreram no estrangeiro foram os
mesmos que tinham ocorrido no Japédo. Os pontos de
melhoria ocultos nas linhas de producéo existentes
surgiam quando os novos locais eram estabelecidos.
Assim, se se verificarem mais pontos de melhoria

ao utilizar os megadados, reduz-se o risco de repetir

0s mesmos problemas. A recepcéo de dados pelos
dispositivos Sysmac nos locais de produgao em todo o
mundo permite que exista 0 mesmo nivel de melhorias
de qualidade e produtividade, assim como uma
monitorizacdo em tempo real dos locais de producéo

a partir de qualquer parte no mundo. Estas aplicacdes
podem ajudar a acelerar a expansao empresarial global
da Omron!

Aceleracao dos negdcios globais ao estabelecer
ligagdes entre pessoas e dados

"Os megadados existem ha muito tempo nas linhas

de producéo, mas ainda nao se criou um ambiente no
qual seja possivel usé-los de forma eficiente', observou
Masaru Takeuchi. "Os dados nao fazem sentido até que
as pessoas nos locais de producao os leiam e utilizem.
Era necessario criar um ambiente para estabelecer a
ligacdo entre as pessoas e os dados da melhor forma.

A nossa fabrica em Kusatsu ja utilizou estes dados para
compreender a realidade das linhas de producéo, o que
nado era possivel fazer ao utilizar apenas as experiéncias
individuais e a intui¢do. Quantos mais megadados se
utilizam mais rapida é a colocacdo em funcionamento
das linhas no estrangeiro, como referiu Katsumi Kono.
Mesmo que gostassemos de expandir o negdcio
globalmente, as figuras-chave sdo limitadas. Espero que
0 momento para impulsionar o negdcio seja alcancado
quando for possivel ver através dos dados dos locais
remotos, 0 que previamente nao conseguiamos ver

nwon

durante as visitas aos locais." "O desafio para melhorar

nunca termina", afirma Masaru Takeuchi.
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Acerca da fabrica da Omron em Kusatsu

Os escritorios da Omron em Kusatsu abriram na provincia japonesa de Shiga em 1961. O espaco inclui a fabrica de Kusatsu,
que produz sensores e controladores industriais de elevada funcionalidade. Para além de producao, nesta fabrica também
se desenvolvem novas tecnologias fulcrais e uniformiza-se o conhecimento da producao em toda a organizacao. Esta
fabrica desempenha ainda um papel importante como fonte de informacéo para o desenvolvimento global da Omron.

*** Sysmac é uma marca comercial ou marca registada da OMRON Corporation no Japdo e noutros paises para
0s produtos de automacao de fdbricas da Omron.



